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CANTIDAD DE HORAS: 3 HORAS MODALIDAD PRESENCIAL

Dirigido a: Empresarios y comerciantes de centros comerciales
Modalidad: Presencial
Objetivo general:

Brindar herramientas prdcticas de inteligencia emocional para tomar mejores
decisiones, reducir el estrés cotidiano y liderar con mayor claridad en contextos
comerciales.

Estructura del Programa

TEMAS

e ¢(Qué es una emocion? ¢Y por qué nos impacta en el negocio?

e COmo se genera una emocion: estimulo — interpretacion — emocion -
accion.

e Impacto del estrés emocional en las decisiones diarias.

e Actividad practica: Analizar una situacion tipica de tensidon comercial y su
impacto emocional.

e ¢Queé es la inteligencia emocional y por qué es clave en el comercio?

e Ellider emocional: como gestionar primero mi estado para poder liderar a
otros.

e Técnicas rapidas de autorregulacion: respiracion consciente, cambio de
foco, anclaje sensorial.
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Ejercicio practico: Autoevaluacion de mi estado emocional habitual como
comerciante o empresario.

El rol de las creencias en nuestras decisiones.

¢Qué te decis cuando algo sale mal? ¢Te potencia o te limita?

Reestructuracion de creencias: como desafiar los pensamientos
automaticos.

Actividad: Detecta una creencia limitante que te frena en tu negocio.

El contagio emocional: como afecta al clima laboral y a las ventas.

Como responder en vez de reaccionar frente a clientes dificiles o
empleados desmotivados.

Herramientas de comunicacion emocionalmente inteligente: validacidon y
empatia.

Mini role-play: resolviendo una situacion incomoda desde la inteligencia
emocional.

Cuadro de gestion emocional: Reconozco, interpreto, valido, actuo.

Construccion de una rutina diaria de autoliderazgo emocional.

Actividad final: Disena tu estrategia personal para tomar decisiones con
mas calma y claridad.



