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CANTIDAD DE HORAS : 06 (seis) 

PROGRAMA 

Objetivo General: 

Brindar a comerciantes y emprendedores conocimientos prácticos sobre herramientas 

de inteligencia artificial accesibles, con el fin de optimizar tareas cotidianas, potenciar 

las ventas y mejorar la atención al cliente. 

 

Contenidos: 

Encuentro 1: Introducción a la IA y generación de contenido 

- ¿Qué es la Inteligencia Artificial? 

- Casos de uso concretos en negocios. 

- Uso de ChatGPT y Gemini para redactar promociones y responder consultas. 

- Generación de imágenes con IA para redes sociales. 

 

Encuentro 2: Aplicaciones prácticas y estrategias para el comercio 

- Diseño de publicaciones atractivas con herramientas como Canva + IA. 

- Automatización de tareas comerciales. 

- Práctica final: creación de una historia o flyer para Instagram usando IA. 

 

Modalidad: 

- Curso Presencial / virtual con clases sincrónicas.  

- Incluye actividades prácticas y acceso a grabaciones. 

 

Destinatarios: 

Comerciantes, emprendedores, encargados de ventas o atención al cliente, y personas 

interesadas en mejorar la gestión de su negocio a través de herramientas digitales. 

Requisitos: Manejo básico de computadora y uso de navegador web. 

 


