
 

 

 

 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

CANTIDAD DE HORAS: 1,5 horas (90 minutos) 

Estrategia y 

Comunicación:  

   4 Claves para 

impulsar tu negocio 

 



 
 

 
 

PROGRAMA 

 Diagnóstico comunicación externa  

 Análisis de Microentorno 

 Segmentación y Tipos de Clientes 

 Cómo comunicarse con Clientes y hacerlo mejor que la 

Competencia 

 

 


