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Contenidos

Durante el encuentro presencial se desarrollarán dinámicas 
orientadas a trabajar los siguientes 4 módulos:

1. ¿Que es UX?
• Conceptos básicos.
• ¿Cómo se aplican?

2. Operaciones: Indicadores y procesos 
• Blue print.
• Customer journey.
• Medición de crecimiento y bajas (Grow and churn).
• Segmentación de clientes.

3. Medición y mejora continua
• Indicadores y áreas responsables.
• Plan de acción de mejora preventivo y correctivo.

4. Planificación estratégica básica
• Definiciones básicas.
• Ejercicio práctico de aplicación a un problema real.
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