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CANTIDAD DE HORAS: 3

PROGRAMA

Ejes tematicos

1. éQué es una conversacion?

FEDECOM

FEDERACION COMERCIAL DE CORDOBA

40

ANOS
(1980-2020)

2. Conversaciones “dificiles” é¢Cuales son las situaciones en las que se generan

conversaciones “dificiles”?
3. Herramientas efectivas para “conversaciones dificiles”
4. Diseino de una conversacion en 6 pasos

5. Dinamica grupal usando las herramientas




