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El shopping es una 
actividad siempre 
presente en los viajes, 
ya sea como actividad 
complementaria o 
principal

1 Comprar: una motivación para viajar
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Turismo de compras: turismo en el que las compras 
son la motivación principal

Del souvenir o producto 
de recuerdo…

A viajar para comprar: el 
shopping como motivo 

principal del viaje

1 Comprar: una motivación para viajar
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Las compras: de componente complementario en el 
turismo a motivación principal

Del souvenir…
A moda, diseño, 

tecnología…
Segmento del lujo

1 Comprar: una motivación para viajar
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El turismo de compras es muy rentable pues atrae a 

turistas de calidad que gastan mucho más 

en destino

1 Comprar: una motivación para viajar
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1 Comprar: una motivación para viajar

Turismo de compras 

• Permite diversificar y 
desestacionalizar la actividad turística

• Aporta mayor valor para aumentar la 
sostenibilidad del modelo turístico 
deseado

• Complementa a otros segmentos
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Turistas de compras
1 Comprar: una motivación para viajar

¿Quiénes 
son?
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Turistas de compras
1 Comprar: una motivación para viajar

Viajeros de larga distancia, que no buscan sol y 
playa, pero sí un clima benigno

Es un viajero cosmopolita y urbano. Se aloja 
en hoteles Premium. 

Se interesan por el 
arte, la cultura y la 
gastronomía
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Turistas de compras

1 Comprar: una motivación para viajar

Gastan y mucho por vivir nuevas experiencias 

y quieren lujo, pero también lo local
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Turistas de compras: ¿Quiénes son?
1 Comprar: una motivación para viajar

Extracomunitarios: asiáticos (de China, Japón, India), 
de EE.UU., Canadá, Latinoamérica, 
Rusia y países del Golfo Pérsico

cuya capacidad de 
gasto puede 
llegar a 
multiplicar por 5 
la de los europeos
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Turistas de compras
1 Comprar: una motivación para viajar

Viajero chino: 2.563€ de media en vacaciones 
en España 2018 

Viajero francés: 651€
Viajero británico: 972€

(Fuente: INE)
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1 Comprar: una motivación para viajar

Pero estos viajeros de élite apenas pisan España: 

somos el 4º país europeo elegido por los turistas extracomunitarios 
para realizar sus compras, por detrás de Francia, Reino Unido e Italia

• En 2018 llegaron a España 
649.000 turistas chinos, pero 
a Francia fueron casi 2 
millones y a Italia 1,5 
millones

• Los turistas del Golfo Pérsico 
son el 2º grupo de turistas 
de compras más importante 
en Gran Bretaña y el tercero 
en Francia y Alemania
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1 Comprar: una motivación para viajar

De los 82,8 millones de visitantes internacionales que llegaron a 
España en 2018, el 15% es viajero de lujo propenso al gasto, pero 
solo 100.000 nos eligieron como destino de compras

Posicionamiento 
de España como 
destino turístico
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1 Comprar: una motivación para viajar
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1 Comprar: una motivación para viajar

Crecer en 
número de 
turistas no es el 
objetivo. Saturar
es la vía para 
agotar un destino
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• Conectividad aérea
colaboración con AENA

1 Comprar: una motivación para viajar

Impulso al turismo de compras 

• Visados
más oficinas para 
agilizar los tiempos 
de obtención
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• Producto estándares de calidad, identidad, esencia y 

originalidad de nuestras tiendas.

1 Comprar: una motivación para viajar

Impulso al turismo de compras 

• Promoción
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2 Las ciudades como destinos de compras 
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2

Barcelona y Madrid empatadas en la segunda posición 
como los mejores destinos europeos para el shopping 

Las ciudades como destinos de compras 
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2 Las ciudades como destinos de compras 

Fuente: Globe Shopper City I dex-Europa y Asia Pacífico, 2011 y 2012.
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Gasto de turistas extracomunitarios por ciudades españolas

2

Fuente: Global Blu

Las ciudades como destinos de compras 

Marbella

Ibiza
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Gasto de turistas extracomunitarios por nacionalidades

2

Fuente: Global Blue

Las ciudades como destinos de compras 
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2 Las ciudades como destinos de compras 

Lujo en enseñas internacionales

Comercio local
+
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2 Las ciudades como destinos de compras 
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2 Las ciudades como destinos de compras 

Manzana de la Puerta del Sol y las 
calles Sevilla, carrera de San 
Jerónimo y Alcalá (Madrid)

https://cincodias.elpais.com/cincodias/2018/07/11/companias/1531335140_607181.html
https://cincodias.elpais.com/cincodias/2018/07/11/companias/1531335140_607181.html
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El Centro Canalejas, contempla un 
hotel Four Seasons, 22 residencias 

de lujo y el área comercial de 
15.000 m2 con 40 o 50 tiendas
Inauguración prevista Octubre 

2019
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Entrada a la Galería de Canalejas por la calle de Alcalá
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La galería cuenta con tres niveles. En el inferior estará ubicada 

el área gastronómica, donde habrá nuevas estrellas Michelin 

para Madrid.
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Diseño evocador del principio del 
pasado siglo, en estilo art déco, donde 
se han respetado y rehabilitado detalles 
arquitectónicos y decorativos
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2 Las ciudades como destinos de compras 

El turismo de compras involucra a 
un ecosistema muy amplio de 
sectores y empresas, entre los que 
están el comercio local y la 
artesanía con gran atractivo para 
estos turistas si es una oferta 
innovadora, auténtica y de calidad
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El comercio local 
como variable de 

diferenciación
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2

Rutas turístico-comerciales en el destino

Las ciudades como destinos de compras 
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2

Rutas turístico-
comerciales en el destino

Las ciudades como destinos de compras 

• Tiendas genuinas (de 
toda la vida)

• Tiendas con productos 
identitarios

• Gourmet
• Creatividad

Por área/barrios o 
distritos, temáticas… 

https://www.getxo.eus/DocsPublic/SHOPPING_CAST.PDF
https://www.getxo.eus/DocsPublic/SHOPPING_CAST.PDF
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2 Las ciudades como destinos de compras 

Estrategias de promoción 
Ferias
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2 Las ciudades como destinos de compras 

Estrategias de promoción 

Redes sociales y aplicaciones

Sorteos directos
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2 Las ciudades como destinos de compras 

Estrategias de promoción 

Redes sociales y aplicaciones

Concursos
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2

Formar a los 
comerciantes en el proceso 

de devolución de IVA (Tax Free), 
idiomas, trato a la clientela 
extranjera,…

Las ciudades como destinos de compras 
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El turista de fuera de la Unión 
Europea que nos visita se mueve por 
el tipismo, algo que no ocurre si viajan 
a Italia o Francia

3 Sinergias comercio-turismo. Oportunidades para 
el comercio local
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Fuente: Global Blue

Distribución de ventas de turistas extracomunitarios por 
origen de la marca. 

3 Sinergias comercio-turismo. Oportunidades para 
el comercio local
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3 Sinergias comercio-turismo. Oportunidades para 
el comercio local
Sinergias comercio-turismo. Oportunidades para 
el comercio local

El made in Spain a 
pequeña escala triunfa: 
Al ciudadano asiático le 
gusta la zapatería de toda 
la vida, de marca 
nacional, en calles 
aledañas a Serrano o 
Paseo de Gracia

Turismo como un impulso a 
las ventas
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3 Sinergias comercio-turismo. Oportunidades para 
el comercio local
Sinergias comercio-turismo. Oportunidades para 
el comercio local

Turismo como un impulso a 
las ventas

Horarios comerciales y 
ZGAT (zonas de gran 
afluencia turística)
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3 Sinergias comercio-turismo. Oportunidades para 
el comercio local

Internacionalización 

Sinergias comercio-turismo. Oportunidades para 
el comercio local

El made in Spain a 
pequeña escala triunfa: 
Al ciudadano asiático le 
gusta la zapatería de toda 
la vida, de marca 
nacional, en calles 
aledañas a Serrano o 
Paseo de Gracia

Exportación a mercados de 
origen de los visitantes
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3 Sinergias comercio-turismo. Oportunidades para 
el comercio local

Internacionalización 

Sinergias comercio-turismo. Oportunidades para 
el comercio local

Exportación a mercados de 
origen de los visitantes

Explosión de la 
conectividad. El 
reto actual del 
retail es la gestión 
de la 
omnicanalidad
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Instore-online-mobile

Infinity channel



Jornada sobre Turismo de Compras. 10 de Mayo de 2019

Tener un comercio con una marca poderosa

Nuevos modelos de negocio

Singularidad, diferenciación 

Explosión de la conectividad

Experiencias: ¡genera emociones, 
cuenta una historia, …!

3 Sinergias comercio-turismo. Oportunidades para 
el comercio local
Sinergias comercio-turismo. Oportunidades para 
el comercio local
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Tener un comercio con una marca poderosa

Singularidad, diferenciación 

3 Sinergias comercio-turismo. Oportunidades para 
el comercio local
Sinergias comercio-turismo. Oportunidades para 
el comercio local
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Tener un comercio con una marca poderosa
Experiencias: ¡genera emociones, 
cuenta una historia, …!

3 Sinergias comercio-turismo. Oportunidades para 
el comercio local
Sinergias comercio-turismo. Oportunidades para 
el comercio local
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Emilio Pirla

Sensibilidad por 
saber quién 

está detrás de 
un producto, de 
los procesos de 

fabricación, 
conocer, 

aprender…



Jornada sobre Turismo de Compras. 10 de Mayo de 2019

Tener un comercio con una marca poderosa

Explosión de la conectividad

3 Sinergias comercio-turismo. Oportunidades para 
el comercio local
Sinergias comercio-turismo. Oportunidades para 
el comercio local
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Tener un comercio con una marca poderosa

3 Sinergias comercio-turismo. Oportunidades para 
el comercio local
Sinergias comercio-turismo. Oportunidades para 
el comercio local

Nuevos modelos de negocio

La tienda figital. Un showroom para comprar sin riesgos
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Viajar para comprar. 

Oportunidades del 
turismo para el comercio 

local

¡¡¡¡Muchas gracias!!!!


