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HERRAMIENTAS - ENCUESTAS rI1FEDECOM

{7 FEDERACION COMERCIAL DE CORDOBA

AL COMERCIANTE:
cantidad empleados — uso de publicidad — venta por redes — horarios -
estacionamiento — seguridad publica - interés en cca -

Al CONSUMIDOR:

Frecuencia de compra — estacionamiento — horarios — limpieza- mobiliario
— seguridad — tipos de compra — productos — precios — calidad producto -
devoluciones — reclamos — actividades de compra — compras por internet

QUE ESPERAMOS DETERMINAR

Debilidades y amenazas al comercio tradicional — déficit de servicios —
problemas regulatorios con el estado — desafios de las nuevas tecnologias —
nuevas formas de comercializacion

OBIJETIVO FINAL:
Posicion del comerciante y del consumidor ante un proyecto publico privado
de desarrollo de la actividad comercial




HERRAMIENTA - [IFEDECOM
PRESENTACION DE CCCA

IMPORTANCIA DE LOS CCA:

* Qué es un CCA? En qué consiste? Quienes participan?. Beneficios.
* Casos de Exito.

* Laimportancia del trabajo mancomunado.

e Reforzar la visibilidad del Centro Comercial Local.

CONCEPTO DE INDUSTRIA CREATIVA Y CULTURAL - LA
EXPERIENCIA DE COMPRA

e |dentidad y Patrimonio cultural.

e Concepto de Cultura.

e Cultura viva en cada localidad

* Gastronomia, Arte, Musica, Arquitectura, etc.

e La culturay el patrimonio como atractivo de cada localidad.

* Potencia la experiencia de compra

* Contribuye a crear un paseo de compra en reemplazo dela compra
tradicional
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FEDERACION COMERCIAL DE CORDOBA

ESPACIAL y COMERCIAL
In Situ.
e Ubicacion espacial del comercio del lugar,
* puntos de interés
* puntos comunes (plazas)
* espacios propios para generar intervenciones de promocion.
* Rubros de Comercios y zonificacion de los mismos.
e Horario Comercial.

CU LTURAL

Identificacion todos aquellos valores que hacen a la comunidad.
* Espacios fisicos
e Gastronomia
* Arquitectura
e Lugares de interés
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FEDERACION COMERCIAL DE CORDOBA

CONVERSATORIOS

e Semillero de ideas y compromiso

ORGANIZACION DE EVENTOS

e Conceptos basicos
* Qué, para quiény como?
* El evento como herramienta de comunicacion y experiencia

VIDRIERAS

e Primer contacto con el cliente
 Desarrollo de vidrieras con demostracidon en comercios.

COMUNICACION

* Implementacion de estrategia
* Planificacidon: Antes, durante y después
* La experiencia de compra
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FEDERACION COMERCIAL DE CORDOBA

PROYECTO DE EVENTO DE PROMOCION

* Relevamiento realizado

e Valor cultural que se desee destacar.

e Capacitacion recibida: eventos - promocion

* No debe coincidir con otras fechas importantes para el comercio.

e Destinado a toda la comunidad .

* Asociado a otros sectores de la sociedad a participar (alguna Escuela, que
realice alguna intervencion)

* Instalar el concepto o la marca «Compre Local»

e Puede coincidir con Concurso de Vidrieras.
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FEDERACION COMERCIAL DE CORDOBA

* Evaluacion de resultados en base a la actividad de
promocion desarrollada

* Convocatoria, fidelizacion, aspectos a mejorar, imagen
ante la comunidad local en relacion al evento, etc.

e Comunicado a los asociados, informe de resultados.

e Comunicado a FEDECOM: Informe de resultados vy
gacetilla para ser incorporada a Boletin de la Comision
de CCA.




HERRAMIENTAS [JFEDECOM
BIBLIOTECA VIRTUAL

COMPARTIR CONOCIMIENTO

e San Sebastian — estrategia para el desarrollo sostenible
* San Sebastian shops — plataforma comercio urbano
e Santander — Plan Director de Comercio
* Qviedo —Turismo de Compras
* Universidad Pais Vasco — Turismo y Comercio
e Candas — Centro Comercial Abierto
* Gijén — Promocién del Comercio
e FEDECOM — Espaiia 2019 — CCA

Proxima informacion:
PROYECTOS DE CCA CENTROS COMERCIALES FEDECOM



https://www.fedecom.org.ar/wp-content/uploads/2019/05/CCA-Argentina-CAME-2019.pdf
https://www.fedecom.org.ar/wp-content/uploads/2019/05/CCA-PRESENTACION-DE-ARGENTINOS.pdf
https://www.fedecom.org.ar/wp-content/uploads/2019/05/CCA-A-CAME-PRESENTACION-COMERCIO-.pdf
https://www.fedecom.org.ar/wp-content/uploads/2019/05/CCA-Turismo-de-Compras-Desarrollo-de-un-Programa.pdf
https://www.fedecom.org.ar/wp-content/uploads/2019/05/CCA-TURISMO-DE-COMPRAS-10-MAYO-2019.pdf
https://www.fedecom.org.ar/wp-content/uploads/2019/08/Candas-Centro-Comercial-Abierto.pdf
https://www.fedecom.org.ar/wp-content/uploads/2019/08/Gijon-Promoci%C3%B3n-del-Comercio.pdf
https://www.fedecom.org.ar/wp-content/uploads/2019/08/Fedecom-Espa%C3%B1a-2019-CCA.pdf
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BIBLIOTECA VIRTUAL - ESPANA

-Accesibilidad -Mantenimiento
-Informacidn al publico -Prioridad al peaton
-Mobiliario urbano -Orientacion al Comerciante
-Iluminacion -Playas de estacionamiento
-Limpieza -Transporte publico

Ideal:
-Sotrerramiento de cableados

-Libre de contaminacion visual




[]FEDECOM

FEDERACION COMERCIAL DE CORDOBA

HERRAMIENTAS -
BIBLIOTECA VIRTUAL - ESPANA

Desarrollo de actividades de promocion para el comercio.

- Regalos/ Sorteos.

- Se premia al cliente que compra en
los comercios locales

-Feria de venta de stock de comercio
-Caminos escolares seguros.

-Renta Social: Tarjeta con limite de

fondos a familias de bajos recursos.

' UNA CENA PARADOS ®
NUESTRAS TIENDAS DEL CENTRO TE REGALAN
UNA CENA PARA DOS PERSONAS

Promocion valida del 8 al 22 de junio. Consulta las bases en www.comercioasturias.com
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BIBLIOTECA VIRTUAL - ESPANA

-EEENTOS Dentro y fuera del local
-Objetivo principal ATRAER GENTE A LA CALLE.
Generacion de nuevas maneras de comprar.
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BIBLIOTECA VIRTUAL - ESPANA
SENALECTICA E INFRAESTRUCTURA

-Senalética distintiva
-Regulacion de carteleria.
- Mobiliario urbano, luminaria, diferenciacion de

veredas.

- Servicios de Wifi (gratuito)

CASCO HISTORICO

Utilizar el casco historico de la cuidad,
en el caso de

poseer uno, como una atraccion
turistica.

- Accesibilidad al casco
- Eventos

- Museo

- Prestacion de servicios
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BIBLIOTECA VIRTUAL — BELL VILLE

FEDERACION COMERCIAL DE CORDOBA




HERRAMIENTAS FIFeEDECOM
PROGRAMA EMBELLLECIENDO LA

CIUDAD - GOBIERNO PROVINCIAL

FEDERACION COMERCIAL DE CORDOBA

Apoyo al comercio — transformacion de areas comerciales.
Programa colaborativo entre gobierno provincial vy
centros comerciales.

Aporte econdmico no reintegrable.

Proyecto urbano: senalética, espacios verdes, mobiliario,
luminarias, vinculo con la cultura y el patrimonio

Provincia aprueba proyecto.

Acuerdo con el municipio

Aval de la Provincia de Cordoba

Inversion del centro, plan de obra, cronograma

Evaluador: Secretaria Comercio




HERRAMIENTAS . [JFeDeCOM

INDUSTRIAS CREATIVAS Y (&
CULTURALES \

—~

OBJETIVO: CREAR UNA EXPERIENCIA DE COMPRA
QUE ES UNA INDUSTRIA CREATIVAY CULTURAL? I

Actividad de creacion, produccidon, reproduccion, difusion,
promocion, publicidad y comercializacion de los bienes y
servicios cuyo componente principal es de contenido
artistico, creativo y/o cultural.




FEDECOM

“L"" FEDERACION COMERCIAL DE CORDOBA

HERRAMIENTAS .
INDUSTRIAS CREATIVAS Y %
CULTURALES

DATOS -
7 % del PBI.

Industria nacional del software: 3.200M USS anuales / 1700M USS
Empleo: Mercado Libre 3700 - Despegar 900 - Globant 3000
Provincia: Polo Audiovisual

EJEMPLOS

* Netflix / Cirque du Soleil / La Noche de los Museos / El emprendedorismo

OPORTUNIDAD PARA CENTROS COMERCIALES

Crear valor / desarrollo local
* Nuevas empresas
* La experiencia de compras en CCA
* El emprendedorismo
» Espacios creativos: garajes/ escuelas / centros creativos
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INDUSTRIAS CREATIVAS Y
CULTURALES

e EDITORIAL
e LIBROS

e IMPRESION

e REVISTAS

e PERIODICOS

e LITERATURA
 BIBLIOTECAS
e AUDIOVISUAL
e CINE

e TELEVISION

e FOTOGRAFIA

e VIDEO
e EONOGRAEIA




HERRAMIENTAS FIFEDECOM

INDUSTRIAS CREATIVAS Y
CULTURALES

e ARTES VISUALES Y ESCENICAS

e CONCIERTOS Y PRESENTACIONES
e TEATRO

e ORQUESTAS

e DANZA

e ARTESANIAS

e DISENO- MODA

e TURISMO CULTURAL
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INDUSTRIAS CREATIVAS Y |

CULTURALES

ACCIONES

CRIPCIONE
( 'nBIERTA

S
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BIBLIOTECA POPULAR
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CULTURALES
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HERRAMIENTAS
INDUSTRIAS CREATIVAS Y
CULTURALES

ACTIVIDADES DEL CENTRO COMERCIAL
VINCULO INSTITUCIONAL CON LA COMUNIDAD.

Desde el Lunes al Viernes
de Junio inclusive

AAAAAAAAA - Salén Centro Comercial

[IFEDECOM

| FEDERACION COMERCIAL DE CORDOBA
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CULTURALES

VINCULAR LAS ACTIVIDADES ECONOMICAS TRADICIONALES
CON EL ESPACIO CREATIVO.

TALLER
Gestion
Cultural

Viernes
26 de Julio

de 17:30 a 20 hs.

Industrias Creativas  Con la participacion de
Politicas Culturales  Maria Belén Goy

Parlamento de los Nifos
Ll do ! LLA PARJTA Referente de Industrias
Creativas en Fedecom

Mapeo de mi ciudad
MERIENDA INCLUIDA W
Centro Comercial Industrial

y Turistico de Rio Ceballos
9 Av. San Martin 4431 - Rio Ceballos

(© 3517544062

Financiamiento
14,30 W5 A G0 de Patrioa Jabionk
COMO COMERCIALIZAR TU PROYECTO CREATIVO/CULTURAL?
1SNS

EXPERIENCIA DE ARTISTA LOCAL: DE LA RIVERA

16,00 K5

CIRCUITO ARTISTICO LOCAL ¥ PROVINCIAL [Mesas e trabuy

20:30HS T AERCA B
BELGRANO 525 Pk -

LA CUMBRE
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INDUSTRIAS CREATIVAS Y FEDERACION COMERGIALDE CORDOBA

CULTURALES

PROMOCION DE LA ACTIVIDAD CULTURAL Y CREATIVA:
FOTOGRAFIA, LITERATURA, ARTES PLASTICAS, INDUSTRIA
AUDIOVISUAL, IMPRESION 3D,

Viernes de 19:30 a 21:30 hs.
Coro: Martes de 18:00 a 19:30 hs.
(oI Martes de 19:30 a 21:00 hs.
Martes de 21:00 a 22:30 y jueves de 20:30 a 22:00 hs.

f PINTURA Ritmos Latinos: Ju o P p
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